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接遇の５つのポイント

接遇、ご家族や利用者様からの苦情や要望に対して、どのように解
決するかを話し合う委員会です。

コロナ対策について
「利用者様、ご家族様へ」
・面会制限は継続しており、ガラス越しの面会（携帯電話で会話可能）を実施しています。更に今回からＬＩＮＥのビデオ通話
によりご自宅にいながら会話ができるように整備しましたので是非ご活用ください。（ビデオ通話の詳細は請求書に同封して
おります）
「スタッフの対策」
・出勤前に検温し、体温の申告（5月より朝礼時に非接触体温計での検温も追加）
・出勤時に出入り口にてソリューションウォーターで消毒
・定時の施設内換気、こまめな手洗い、消毒
・マスク義務着用（布マスク３枚支給）
・退社後や休日も不要不急の外出禁止、県外の方とやむ得ず接触した場合は所属長へ報告
利用者様、そして自分自身を守るために徹底して取り組んでおります。今は我慢の時です！！
どうかご協力とご理解をお願い致します。

よろしくお願いいたします。

利用者様が過ごしやすい環境、ご家族様が安心して任せらせる施設になるために対
応していきたいと思います。

お気づきのことがありましたら、職員に伝えてくださることで、よりよい関係を築くことが
できる第１歩になると思います。

上記のポイントを踏まえながら、最低限守らなければならない配慮があります。

４　令和2年5月１日 住宅型有料老人ホーム　ケアホームさくら荘 有限会社聖　広報誌 有限会社聖　広報誌

ケアホームさくら荘　家庭のぬくもりそのままに・・

・言葉使い

ご家族や、利用者様との信頼関係の構築ができる事を目標として活動し
ています。

（通所介護）　
（訪問看護）
（居宅介護）
（訪問介護）

住宅型有料老人ホーム　ケアタウン飛鳥
住宅型有料老人ホーム　ケアホームさくら荘

デイサービス陽だまり
訪問看護ステーション翔
ケアサポートセンターひじり
ケアセンターさくら

ケアセンターさくら便り
　４月より、末𠮷　真弥さん、中満　由美子さん、西海　勇気さ
んが入社されました。現在、3名ともケアタウン飛鳥勤務です
が、来月にはさくら荘での勤務になる方もいらっしゃいます。
デイサービス陽だまりにも長友　かすみさんが入社となっていま
す。よろしくお願いいたします。
　全都道府県に「緊急事態宣言」が出たことで利用者様、ご家
族、職員もピリピリとしてストレスが溜まりそうです。そんな中で
も楽しく過ごせるようにスタッフ一同で頑張っていきます。

有限会社　聖

おなじみ聖座の登場です‼

ある春の一日



【訪問看護ステーション翔からのお知らせ】     今、世の中では新型肺炎コロナにて暗い
ニュースが連日放送されています。楽しみにしていた卒業式や入学式も延期や中止となっていま
す。しかし今回は、春にちなんだ記事をみました。「4月1日生まれの人はなぜ早生まれ？」という
ことです。4月1日生まれのひとが早生まれになるのは２つの法律が絡んでいるそうです。「民法」
と「学校教育法」です。民法では人が年を取るタイミングは「誕生日当日ではなく前日の深夜12
時」と規定され、学校法では「子女が満6歳に達した翌日以降における最初の学年のはじめから
学校に行く」とされているそうです。少しややこしい話ですが早くコロナが終息し学校へ向かうラン
ドセル姿の子供達のはしゃぐ姿が再び見れる日々が来てほしいですね。
  

ケアサポートセンターひじりからの介護保険便り
骨粗しょう症についてのお話です。骨粗しょう症になると、重い物を持ったり、転倒したり、ちょっと
したことでも骨折をしやすくなります。なぜ骨折しやすいのかというと、常に古い骨は壊され新しく
作り替えられていますが、骨粗しょう症になると、壊される方が、作られるのを上回っているため
骨がもろくなり、骨折しやすくなります。骨粗しょう症は、加齢、閉経、運動不足、バランスの悪い
食事、過度の飲酒や喫煙など、さまざまな原因が重なって起こります。骨粗しょう症を予防するた
めには、まずはバランスの良い食事し、運動をコツコツしていきましょう。アルコールも程ほどにし
ましょう！

令和2年5月１日　３デイサービス　陽だまり

お洒落なシティ感覚　ケアタウン飛鳥

２　令和2年5月１日 　住宅型有料老人ホーム　ケアタウン飛鳥 有限会社聖　広報誌 有限会社聖　広報誌

散 歩

晴れて天気の良い日

に、駐車場にある畑
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ようです🌼

今年は新型コロナウィルスの影響で、

残念ながらお花見は中止となりまし

たが、利用者様に少しでも楽しんで

もらおうと、屋内にてお花見イベン

トを開催いたしました！

スタッフによる劇を行いました！

🌸お花見弁当🌸

希望者には、ノンアルビール☆
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みなさん、大爆笑★

花がきれいだわ

久しぶりの草むしりじゃ


