
 お忙しい中アンケートにご協力いただきありがとうございました。引き続き今年も新型コロナウイルスの影響で、度々の面会
制限でご不安を抱かれたことと思います。利用者様におかれましても、面会が出来ない事により精神的にご負担をかけてし
まい申し訳ありませんでした。今回いただいたご指摘に対してしっかりと向き合い、満足していただけるよう努力してまいりま
す。今後とも有限会社　聖をよろしくお願い申し上げます。有限会社　聖　　スタッフ一同

　マイナポイント第2段が6月30日にスタートしてマイナンバーカードの普及率は、９月末で49％で
す。マイナンバーカードの普及を進めるため、申請は12月末まで延長されました。マイナポイント
は、最大2万円です。このポイントをもらうためには、今年の12月末までにマイナンバーカードの申
請後、交付通知書が届くので、市町村窓口などに通知書を持っていきカードを受け取ります。マイ
ナンバーカードを受け取った後、来年の2月末までにマイナポイントの申請を行うことでもらえます。
　総務省によりますと、11月27日でマイナンバーカードの申請件数は、７５６８万件で申請率は６０％
を超えました。2016年1月に交付が始まったマイナンバーカードは6割普及するのにおよそ7年かか
りました。

【職員紹介】

【所属】

令和３年度　ケアタウン飛鳥・デイルーム陽だまり・ケアホームさくら荘
満足度アンケート結果　回答率６３．０％（４１名／６５名中）

１、職員の挨拶はできていますか？
　 大変良い　２９％　　良い　６３％　　普通　１０％　　悪い　０％

２、職員の言葉遣いはきちんとしていますか？
   大変良い　２７％　　良い　６６％　　普通　１０％　　悪い　０％

３、介護サービスに関しての満足度は？
   大変良い　３４％　　良い　５４％　　普通　７％　　悪い　０％　　わからない　２％

４、ご本人、ご家族のご意見・要望に対して迅速に対応できていますか？
   大変良い　２４％　　良い　５６％　　普通　２０％　　悪い　０％

小学校１年の長男が半年前からブライズFCというチームでサッカーを始めた。練習は週２回なのだ
が、グランドが自宅から近いこともありほぼ毎日「パパ、サッカー行こう！！」と夕方の自主練習に
駆り出される。自主練と言っても１対１の対決なのだが、ここで難しいのが真剣にやっているふりを
しながら負けなければならないこと。なぜならかなりの負けず嫌いだからだ。
世間はワールドカップで盛り上がっており、私自身も、にわかファンではあるが観戦を楽しんでい
る。ドイツへの勝利で湧き、コスタリカ戦は悔しかった、、、。さてスペイン戦はどうなることやら。もち
ろん勝って欲しいが、私は勝敗よりも大人達が真剣に勝負に挑み、涙や汗を流し心一つになるとこ
ろに感動を覚える。大人になってなにかに真剣に向き合ったり、涙を流し合うことはなかなかな
い。きっと子供たちにも夢と感動がたくさん届いている事だろう。
スペイン戦も早起きして応援します！！サムライブルー、感動をありがとう！！

【訪問看護ステーション翔からのお知らせ】
初夢は正月2日に見るものとされており、縁起がよいとされている「一富士二鷹三茄子」ということわ
ざがあります。富士は高く大きく、鷹はつかみ取る、茄子は「成す」に通じて縁起のよい物とする説が
あります。このことわざには続きがあるとされており、「四扇五煙草六座頭（しせんごたばころくざと
う）」と言われています。四の扇は、形が末広がりである事から子孫繁栄や商売繁盛を、五の煙草は
煙が上へ上へと昇る様子が運気上昇を、六の座頭は、剃髪した琵琶法師を指し「毛がない」ことか
ら「怪我ない」という言葉にかけてあるそうです。質の良い睡眠を取るためには、まずは起きたらカー
テンを開け太陽の光を浴び、朝食をしっかり摂って体を目覚めさせましょう。寝る前の食事やアル
コールは脳に刺激を与えてしまうため、就寝時間の3時間前には済ませるようにしましょう。リラックス
できる音楽を聴いたり、目元を温めることも効果的です。質の良い睡眠を取り、縁起の良い初夢が
見れるといいですね。今年も大変お世話になりました。来年もよろしくお願いいたします。

　令和４年11月３0日　有限会社　聖　代表取締役　池田　豪

１０、新型コロナウイルスに対する面会制限等、当社の対応は適切ですか？
大変良い　２２％　　良い　５４％　　普通　７％　　悪い　２％

介護職員初任者研修
令和5年1月に介護福祉士国家試験を受験予定

ケアタウン飛鳥
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「利他の心」
～　利用者様の幸福、

そして全従業員の幸福を
追求する　～

～DXの推進で安定かつ成長できる企業となる～
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１１、総合満足度は？　 ８７．８点

【今仕事以外で頑張っていること（楽しんでいること）】

ゴルフを頑張っています。

大事なことなので、もう一度いいますがゴルフを頑張っています！！
毎年、スコアを100きりたいなと思っていますが、、、。
来年こそは、100をきれるように練習頑張ります！！

【趣味・特技】 野球観戦（ヤクルトスワローズが大好きです）

７、利用料金は適切ですか？
   高い　１５％　　普通　８５％　　安い　０％

８、安心して生活できる施設と思いますか？
   思う　９５％　　思わない　２％

９、有限会社　聖に足りないあなたが求めるサービスは？
 ・ラインができたことから時に触れ行事の様子と動画配信などが欲しいです（画像でもOK）　・年に２回程度しか行
けません。もっといろいろとお聞きしたいと思いましたが、会えず残念でした。　・家族が一緒に参加できる行事を
増やしてほしい

【ケアサポートセンターひじりからの介護保険便り】　

４　令和4年12月1日

佐藤華子

５、事務所の対応、電話応対はちきんとしていますか？
   大変良い　３９％　　良い　４９％　　普通　１５％　　悪い　０％

令和4年12月1日　1

【社長からのひとこと】

６、施設内の整理整頓、清潔感は保たれていますか？
   大変良い　２４％　　良い　６１％　　普通　７％　　悪い　０％

【名前】

【出身地】 宮崎市

【資格】



桜色の3つのワ（笑・話・輪）

令和4年12月1日　３

ワクワクが湧く湧く♪♪
～ケアタウン飛鳥で感動100％！！～

２　令和4年12月1日 住宅型有料老人ホーム　ケアタウン飛鳥（デイルームひだまり） 有限会社聖　広報誌 住宅型有料老人ホーム　ケアホームさくら荘有限会社聖　広報誌
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皆、驚いた？

今年一年ありがとうございました。ケガや体調不良もなく

無事に一年を過ごせる幸せを大切にしながら、来年も健康に
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