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【社長からのひとこと】

【資格】 ITパスポート、介護福祉士実務者研修

【趣味・特技】 歌うこと、ゲーム

令和７年１２月１日〜新たな施設長が誕生しました！！

「ケアホームさくら荘」　施設長　佐藤華子
「ここでよかった」と思っていただけるような、笑顔あふれる施設を目指します！！

「ケアタウン飛鳥」　　　施設長　瀬戸口大介
その人らしい生活の実現を目指し、利用者様と職員が日々笑顔で楽しそうな声が飛び交う施設にしていきた
い！！

当社が掲げるミッションの一つに「自分の親を安心して預けることのできる施設の確立」があります。利用者様、ご
家族様としっかり信頼関係を築き、安心・安全で豊かな生活をご提供できるよう、今一度心を一つに取り組んで参
ります。
今後ともよろしくお願い致します。　　　　　　　　　　　　　　　　　R7年１１月吉日　有限会社　聖　　代表取締役　池田　豪

【職員紹介】

【出身地】

【ケアサポートセンターひじりからの介護保険便り】　

４　令和7年12月1日 有限会社聖　広報誌

宮崎市

中山
ナカヤマ

　有史
ユウジ

【今仕事以外で頑張っていること（楽しんでいること・お気に入りのスポット・お気に入りの物）】

学生の頃はバンドでボーカルをしていました。18歳に東京に上京。現在43歳なんですが、41歳まで東京に
住んでいました。今の奥さんとはモンスターストライクというゲームをきっかけに知り合い、東京と奥さんが
愛知で少し遠距離恋愛の後結婚しました。宮崎に帰って来てからは、宮崎を全力で楽しんでいます。海が
好きなのでサーフィンを始めてみたり、キャンプ用品を買ってみたり。毎月1日には宮崎神宮に早朝から朔
日参りをして、参拝餅を買っています。

有限会社　聖 【ケアセンターさくら便り】
　11月は芸術の秋ということで、博物館・美術館鑑賞レ
クがありました。ほとんどの利用者様が参加され、楽しま
れていたようです。「すごく良い絵があった」「懐かしい展
示物があった」「本当に楽しかった」などのお声をいただ
きました。絵を鑑賞して感銘を受ける・考える、懐かしい
ものをみて昔のことを思い出すなどの行為は、脳の刺激
となり、心身の機能維持・向上につながります。またこの
ような機会をもっていけたらと思っております。

住宅型有料老人ホーム　ケアタウン飛鳥
住宅型有料老人ホーム　ケアホームさくら荘

デイサービス陽だまり
訪問看護ステーション翔
ケアサポートセンターひじり
ケアセンターさくら

（通所介護）
（訪問看護）
（居宅介護）
（訪問介護）

介護保険制度は、わたしたちの住む宮崎市が保険者となって運営します。40歳以上の方が被保険者(加入者)と
なって保険料を負担し、介護が必要と認定されたときには、費用の一部(1割～3割)を支払って、サービス事業者か
ら介護(予防)サービス、介護予防・生活支援サービス事業を利用する仕組みとなっています。
介護保険を利用するには、65歳以上の第1号被保険者、40歳～64歳までの第2号被保険者が宮崎市に介護保険
申請を行い介護が必要であると認定されると介護保険サービスを利用できます。介護度は、要支援1、２、要介護1
～５の7段階になっており、要支援1が介護度が一番軽く要介護５が介護度が重くなります。

秋があっという間に過ぎ、急に寒くなってきました。寒くなる時期と言えば、体調を崩すこと
や感染症が増える時期ですね。これからの感染症と言えばインフルエンザをよく耳にしま
す。予防接種をされた方も多いと思いますが、予防接種だけで安心せずに、マスクの着用
や手洗い・うがいを徹底しましょう。また、食事をしっかりと食べ、睡眠も十分にとり健康的な
身体作りも心がけましょう。そこで今回は風邪予防に最適な食事の話をします。風邪予防に
は身体を温める食品（生姜など）、免疫力を高めるビタミンA（肉や魚、レバーなど）・C（果物
やブロッコリーなど）・E（アーモンドやカボチャなど）、腸内環境を整える食物繊維や発酵食
品が効果的なようです。今はネットで検索すればこれらを使用したレシピもたくさん載ってい
ます。参考にして今年の冬は食生活から変えていきましょう！
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～原点回帰をして、
   私たちが提供すべき本質的なサービスとは何かを考えよう～
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おもてなし委員会
おもてなし委員会の１年間の取り組みに対する反省、そして今後、

私たちを中心にどのようなことを取り組んでいくかを報告いたし

ます。
１、利用者様からのご意見

利用者様より「してもらいたいことをしてもらえない」「いろいろしてくれる」と、相反

した意見が、さくら荘、ケアタウン飛鳥に共通してご意見を頂きました。状態により優先

順位が変わることもあり、待って頂く際の理由や、時間を伝え、必ず対応させていただく

ことで「してもらえない」という意見が減るように努めていきます。

２、ご家族様からのご意見

さくら荘、ケアタウン飛鳥に共通して、家族からの問い合わせに対して「返事がない・・」

「時間がかかる・・」とご意見を頂きました。情報を持っているスタッフの不在やスタッフ間

の、報・連・相が出来ておらず返事が遅れたり、出来なかったと思われます。対応したスタッ

フが、いつまでに返事が出来るかをお伝えして、迅速な対応を行うように努めて参ります。ま

た利用者様の状態を家族様に報告し「聞いていない」ということをなくして行くことに努めま

す。

３、接遇マイスター制度とは
接遇マイスターとは、会社全体の接遇のレベルを上げ、職員の接遇スキルを高める為に掲げた

制度です。現在は20％くらいしかマイスターを取得できていませんので、２週間目標を作り、

各自が注意点を意識し取り組んで100%を目指して行きます。

今後、委員会が中心となり利用者様、家族様の安心、満足を目指し、職

員の言葉、対応、介護力を改善して行けるよう取り組んでまいります！



有限会社聖　広報誌

心地よい共感
上質な暮らし
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心地よい共感
上質な暮らし

２　令和7年12月1日 住宅型有料老人ホーム　ケアタウン飛鳥（デイルームひだまり） 有限会社聖　広報誌 住宅型有料老人ホーム　ケアホームさくら荘

焼き芋会
ボランティアとして、てげてげクラブの

方々にお越しいただきました！

懐かしい曲ばかり

で楽しかった！


